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Председатель первичной

кодЕкс
этики и слупсебного поведения работников

Санкт-Петербургского государственного бюдпсетного учре)rцеЕия
<<Кожно-венерологический диспансер }{Ь б>>

Кодекс этики и служебного поведени,I работников сгtб гБуз <Квд J\Ьб)

(далее - Кодекс) разработан в соответствии с положениJIми:

- КонституцииРоссийской Федерации,

- Трулового кодекса Российской Федерации,

-Федеральногозакона<опротивоДействиикоррУпции);
- Международным кодексом медицинской этики (принят Третьей

Генерапьной дЬсайблеей Всемирной Медицинской Ассоциации);

- Кодексом профессион€lJIiной этики врача Российской Федерации (принят

Первым национапьным съездом врачей Российской Федерации);

- иных нормативных правовых актов Российской <Dедерации, а также

оонован на общепризнанных нравственных принципах и нормах российского

общества и государства.
кодекс направпен на сохранение высокой общественной оценки качества

медицинских услуг, предоста"п"ar"r" в Учреждении, престижа медицинской

деятельности, осуществJIяемой в Учреждении, и ее значимости в развитии

системы медицинской помощи Российской Федерации и охране здоровья

гражд€ш.
кодекс не может охватить и прописать все потенци€rльные риски,

возникающие при профессионапьной деятельности работников медицинской

организации. В слrIае возникновения сложных си,ryаций необходимо

руководствоваться принципами ryманизма, уважительного отношения к

пациенту, этическими нормами, а так же требованиями закон,одательства,

Предназначение Кодекса

1. Кодекс профессионаrrьной этики и служебного повеДения раб<rтника Спб

гБуз квд Ns 6, далее по тексту (rryеждение)>, ((д(испансер>), явJrяется

профессион€tпьно_нравственным руководством, обращённым к сознанию и

совести работника.
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2. КодеКс каК своД профессИонапьно-этическИх норМ о,пределяет для работника
СПб ГБУЗ кКВД J\b б>:

- нравственные ценности, обязателъства и принципы работы в СГ[б гБуЗ кКВД
Ng 6);

- профессион€шьно-этические требования к сrryжебному и внеслужебному

поведению, взаимоотношениям в рабочем коллективе.

3. Настоящий Кодекс служит целям:
- установления нравственно-этических основ служебной деятельности и

профессион€lJIьного поведения работника;
- формирования единства убеждений и взглядов в сфере профессиональной

этики и служебного этикета, ориентированных на профессионЕtльно-этиI{ескиЙ эталон

пlDведения;
- регулирования профессионаJIьно-этических проблем в:]аимоотно,шений

работников, возникающих в процессе их совместной деятелън:ости;
- воспитания высоконравственной личности работника, соответствующей

нормаМ и принцИпам обЩечеловеческой и профессиональной морали,

4. По своему функцион€шьному предназначению Кодеltс:
- служит методологической основой формирования профессиональной мораJIи

в СПб ГБУЗ <КВД Jф 6>;

- ориентирует работника в ситуациях конфликта и этической неопределённости

и иных обстоятельствах нравственного выбора;
- способствует выработке у работника потребности соблюдения

профессион€IJIьно-этических норм поведения;
- выступает средством общественного контроля за нравственным обликом и

профессиональным поведением работника,
5. Неукоснительное соблюдение принципов и норм Кодекса является важным

фактором качественного выполнения служебных задач, необходи,мым условием
общественного доверия и поддержки деятельности
СПб ГБУЗ (КВД Ns6>

1. Общие положения

1.1. Кодекс представляет собой свод общих прин]ципов прсlфессиональной

служебной этики и основных правил служебного поведения, котOрымИ должнЫ

руководствоваться работники СПб гБуЗ (КВД Ns 6) (дагrее - работники) независимо

от замещаемой ими должности.
Высокое звание медицинского работника определяет повышенные ЭТИЧеСКИе

r,ребования к его деятельности.
|.2. Каждый работник должен принимать все необходиплые МеРЫ ДЛЯ

соблюдения положений Кодекса, а каждый гражданин Росс.ийской Федерации вправе

ожидать от работника поведения в отношениях с ним в соответствии с положениями

Кодекса.
1.3. СоблюдеЕие принципов, норм и правил поведения, устаноВленНЫХ

Кодексом, является нравственным долгом каждого работника
СПб ГБУЗ (КВД Ns6) независимо от занимаемой должностLI.



t.4. Знание и выполнение работником положений Кодекса является

обязательным критерием оценки качества его профессион,алъной деятельности, а

также соответствия его морального облика требованиям, устаII0вленным: в

СПб ГБУЗ кКВ.Щ J\Ъ 6>.

1.5. Гражданин Российской Федерации, работающий в спб гБуЗ кКВЩ N9 6)

иJIи поступающий на работу, вправе, изучив содержание Кодекса, принять для себя его

положенияили отк€ваться от работы в СПб ГБУЗ (КВД },Гs6>.

2. Основные обязанности, принципы и

правила служебного поведения работников

2.1. В соответствии со статьей 2| Трудового кодекса Российской Федерацl.tи

высокомисполнять свои трудовые обязанности добросовестно и на

профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной работы учреждения;
- собпюДать правиJIа внутреннего трудового распорядка;
- соблюдатъ трудовую дисциплину;
- выполнять установленные нормы труда;
- соблюдатъ требования по охране труда и обеспечению безопасности труда;

- бережно относитъся к имуществу работодателя (в ,гом числе к имуществу

третьих лиц, находящемуся у работодателя, если работодатеJIь несет ответственность

за сохранность этого имущества) и других работников;

работник обязан:

-незамедлительно сообщить работодателю либо непосредственноr\,Iу

руководителю о возникновении ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью

людей, сохранности имущества работодателя (в том числе имущества третьих лиц,

находящегося у работодателя, если работодатель несет ответственность за сохранность

этого имущества).
2.2. основные принципы служебного поведения работников явJIяются основой

поведения граждан В связи с нахождением их в трудовых отношениях с Санкт-

IIетербургским государственным бюджетным учреждением здравоохранения

кКВД.}lЬ 6).
работники, сознавая ответственность перед гражданами, обществом и

государством, призваны :

_ исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобоД ЧеловеКа

и гражданина опредеJIяют основной смысл и содержание деятельности
СПб ГБУЗ <КВД Nч 6>;

- соблюДать Конституцию Российской Федер ации, законодательство Российской
Федерации и Санкт-петербурга, не допускать нарушение законов и иных нормативных
IIравовых актов исходя из политической, экономической целесообразности либо по

лIным мотивам;
_ обеспечивать эффективную работу СПб ГБУЗ (КВД Ns 6)) по окаЗаниЮ

медицинской помощи населению;
- осуществлять свою деятельность В пределах предмета и целсlй деятельности

ооответствующего спб гБуЗ <КвД Jrгs 6>>, а также по.ltномочиЙ предприятиЙ И

учреждений, подведомственных исполнительным органам государственной власти



Санкт-Петербурга и осуществляющих выполнение работ, оказанIIе услуг дJIя
государственных нужд Санкт-Петербурга;

_ при исполнении должностных обязанностей не окЕlзыватъ предпс)чтениJI каким-
либо профессион€lльным или соци€tJIьным группам и организациям, быть

независимыми от влияния отдельных |раждан, профессионаJIьных иJtи соци€tльных
групп и организаций;

- исключать действия, связанные с влиянием каких-л.ибо личных,
имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному
исполнению ими должностных обязанностей;

_ соблюдать беспристрастность, исключающую возможность влияния на их
деятельность решений политических партий и общественных объединен,ий;

соблюдать правила врачебной этики и деонтологии и правила деловоГо
поведения, не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб еГо

репутации или авторитету учреждения, внимательно и заботливо относиться к
пациентам;

- уметь общаться с людьми, быть коммуникабельным;
_ при работе с гражданами соблюдать вежливость, тактичность и корректносТЬ;
- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать соМненИе В

объективном, добросовестном и компетентном исполнении им своих спужебных
обязанностей, а так же избегатъ конфликтных ситуаций, способных нанести уЩерб его

репутации или авторитету учреждения ;

- проявлять корректность и внимательность в обраrцении с гражданаМи И

должностными лицами;
_ проявлять терпимость и уважение к обычмм и трад!Iциям нароДов РОссИИ И

других государств, учитывать культурные и иные особенности р€вличных этнических,

соци€Lльных групп и конфессий, способствовать межнацион€tльному и

межконфессионzlJIьному согласию ;

- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать соМНение В

добросовестном исполнении работником должностных обязанностей, а также ИзбегатЬ

конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его репутаI\ии или авторитеry
СПб ГБУЗ <КВД J\Ъ б>;

_ не использовать должностное положение для оказания влияния на деятельность
государственных органов, органов местного самоуправления, организаций,

должностных лиц и граждан при решении вопросов личного характера;
- воздерживаться от публичных выск€Lзываний, суждений и оцен()к в отношении

деятельности СПб ГБУЗ (КВД Jф б), его руководителя (главного Bpa.la), если это не
входит в должностные обязанности работника;

- соблюдать установленные в СПб ГБУЗ кКВЩ Ns 6) правила гlредоставления

служебной информ ации и публичных выступлений ;

- уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой
информации по информированию общества о работе СПб ГБУЗ ( КВД[Jф б), а так)(е
оказывать содействие в получении достоверной информации в ycTaHoBJteHHoM

порядке;
_ постоянIIо стремиться к обеспечению как можно более эффективнOго

распоряжения ресурсами, находящимися в сфере его ответстI}енности;



- противодействовать проявлениям коррупции и прелпринимать меры по ее

профилактике в порядке, установленном действующим законодательством;
_ проявлять при исполнении должностных обязаННОСТей ЧеСТНОСТЪ,

беспристрастностъ и справедливостъ, не допускать коррупцио,нно опасного поведенIш

(повёденЙя, которое можеТ восприниматься окружающими как обещание иJ:,и

предложение дачи взятки, как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки

либо как возможность совершить иное коррупционное правонарушение).
2.З . В целях противодействия коррупции работнику рекомендуется:
- уведомлять работодателя, органы прокуратуры, правоохранительные органы

обо всех случмх обращения к работнику каких-либо лиtt в целях скJIонения к

совершению коррупционных правонарушений;
- не полrIать в связи с исполнением должностных обязанностей возна|раждения

о.г физических и юридических лиц (подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги
материаJIьного характера, плату за развлечения, отдых, за пользование транспортом и

иные вознаграждения);
- принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов и

урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не lloпycкaTb при

исполнении должностных обязанностей личную заин,]]ересованность, которая

приводtит или может привести к конфликту интересов, уведOмлять своего

непосредственного руководителя о возникшем конфликте интересов или о

возможности его возникновения, как тоJIько ему станет об этом известно.

2.4.Работник осознает, что р€lзвитие медицинской профессии, коJIичественный и

качественный прирост знаний связывается с постоянным совершенствованием

п.одходов к воплощению медицинским работником э,гических требований в

п:рофессиональной и иной деятельности.
в связи с этим медицинский работник, реuшизуя свое законодательно

yстановленное право на совершенствование специальных знаний и умений, неизменно

у,деляет внимание вопросам профессионЕLльной этики, МеДИЦИНСКОй КOНфЛИКТОЛОГИИ,

культ),ры профессион€Lльного общения, клиентоориентироваIrного менеджмента.

2.5.работник может обрабатывать и передавать служебную ин,формацию при

соблюдении действующих в СПб гБуЗ <КвД Ns б) норм и требованиЙ, принятых в

соответствии с законодателъством Российской Федерации.
2.6. Работник обязан принимать соответствующие меры по обеспечению

безопасности и конфиденциаJIьности информации, за несанкционированное

разглашение которой он несет ответственность или (и) которая стала известна ему в
связи с исполнением им должностных обязанностей.

2.7. Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями

по отноШениЮ к другиМ работниКам, долЖен стремиться быть для них образцом
профессионализма, безупречной репутации, способствовать формироВаниЮ В

организациИ либО ее подр€вделениИ благопрИятногО длЯ эффек,тивной работы
морalльно-психологического климата.

2.8. Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями

IIо отЕIошению к другим работникам, призван:



- принимать меры по предупреждению коррупции, а также меры к тому, чтобы

п()дчинеНные емУ работники не допускzши коррупционно опасного поЕlедения, своим

личным поведением подаватъ пример честности, беспристрастности и справедливости;

- не допускать случаев принуждения работников к участию в деятельности

политических партий, общественных объединений и религиозных организаций ;

- по возможности принимать меры по предотвращению или урегулированию
конфликта интересов в сл)п{ае, если ему стало известно о возникновенI{и у работника
личной заинтересованности, которая приводит или можеТ привестИ К конфлик,гУ

интересов.
Главный врач спб гБуЗ (КВД Ns 6) обязан представлять сведения о доходах, <rб

имуществе и обязательствах имущественного характер в соответствии с

законодательством Российской Федерации и Санкт-Петербурга.

3. Этические правила служебного поведения работ,ников

з.1. в служебном поведении работнику СПб ГБУЗ (КВД Ns 6) НеОбХОДИМО

исходить из конституционных положений о том, что человек, его права и свободы

являются высшей ценностью и каждый гражданин имеет право на непрIIкосновенность

частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго

имени.
з.2.в служебном поведении работник воздерживается от;

- любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по

1ризнакам пола, возраста, расы, национzlльности, языка, гражданства, соци€UIьного,

имущественного или семейного положения, политических или религиозных
предпочтений;

грубости, проявлений пренебрежительного и высокомерного тона,

заносчивости, предвзятых замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных

обвинений;
- угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, препятствующих

нормЕLльному общению или провоцирующих противоправное поведение;
_ споров, дискуссий и действий, препятствующих норм€tлЬн,СМУ ОбЩеНИЮ;

служебного общения с гражданами.
З.З. Работники призваны

)Iстановлению в коллективе

сотрудничества друг с другом.

должностных инструкций является недостаточным для осуществления права пациента

IIа уважительное и ryманное отношение.
работники должны быть вежливыми, доброжелательными, корректными,

I}нимательными и проявлять терпимость в общении с гражданами и коллегами:
_ вести себя с чувством собственного достоинства, доброжелательно и ОТКРЫТО,

внимательно и предупредительно;
чувства и эмоц}Iи, не позволяя

- принятия пищи, курения во время служебных совещаний, бесед, иного

способствовать своим служебным поведением

деловых взаимоотношений и конструктивного

работники обязаны осознавать, что только формальное выполнение ими своих

недоброму настроению или



пренебрежения к людям с низким социаJIьным статусом;

- практиковать внимательное,
п()льзу, уважительное отношение
независимо от ответной реакции;

- в первую очередь выслушивать,
проявления негативных эмоций;

поведения, основанного самодисциплине_ придерживаться делового стиля поведения, uuttul'aflnur u tlct vcrrvlvлylvцlrrr

в]rIражаЮщегосЯ в профеСсионаJIьНой компетентносТи, обязателъности, аккуратности,

точности, внимательности, умении ценить свое и чужое время;

- в поведении с коллегами проявлять простоту и скромность, умение искренне

радоваться успехам сотрудников, содействовать успешному выполнению ими трудных

поручений, быть нетерпимым к бахвальству и хвастовству, зависти и

недоброжелательности ;

] .rр" обсуждении а пациентом нrвначений и действий (бездействий), которые

были (не были) произведены по отношению к паци9нту другими врачами

(медицинскими работниками) проявлять уважительное отношение к своим коллегам;

- не допускать осуждения действий (бездействия) пациента, своих коллег,

должностных лиц, администрации учреждения;
- не обсуждать (в форме критики) с пациентом лечебные действия медицинских

особенно в присутствии пациентов, их родных и близких;
- осознавать, что многие пациенты серьезно (буква_rrьно) относятся к словам

врача;

пациентами;

дружеским чувствам впиять на служебные решения, уметь предвидеть последствия

своих поступков и действий;
- обращаться одинаково корректно с гражданами независимо от их служебного

или социального положения, не проявлятъ подобострастиJI к социttльно успешным и

доброе, приносящее
к пациентам, их

психологическую и иную

родственникам, коллегам

затем при необходимости отI}ечать, избегая

не допускать ни при каких обстоятельствах шутливого обращения с

- быть готовым испытывать временный дискомфорт ради поJIьзы пациента;

- ни при каких условиях не предлагать пациенту или его родственникам
прекращать лечение при отсутствии положительного результата;

- при выборе лекарственного средства руководствоваться, в первую очередь,

пользой для пациента, а не соображениями коммерческой выгоды;
- ни при каких условиях не предлагать пациенту или его родственникам

оплатить денежными или иными средствами услуги, оказываемые :]а счет средств

обязательного медицинского страхования или бюджета.
Работник доJIжен помнить, что амор€rльное поведение, неразборчивость и

нечистоIlлотность в личных связях, отсутствие навыков самодисциплины и

расгryщенность' болтливость И несобранность наносят непопрilвимый ущерб

репутации и авторитету, как работнику, так и СПб ГБУЗ кКВЩ Jф б).
В речи сотрудника СПб ГБУЗ кКВЩ Ng 6) исключается использоВание

нецензурной брани, сквернословия и выражений, подчеркивающих негативное,

презрительное отношение к людям.



Медицинский работник, допустивший ошибку при взаимодействиI1 с пациентом,

его родными и близкими, принимает все меры по исправлению и ликвидации ее

возможных последствий.
ПрофессионzlJIьные замечания своим коллегам должны бы,ть правильFIо

адресованными, аргументированными, доброжелательными и опреlIеляться

исключительно интересами охраны общественного здоровъЯ и соверШенствованиЯ

умений и навыков коллеги, повышения качества медицинских услуг, оказываемых в

дI{спансере, улучшения профессиональной деятельности коллег.

3.4. Внешний вид работника при исполнении им должItостных сlбязанностей в

зависимости от условий трудовой деятепьности должен способствовать

уI}ажительному отношению граждан к спб гБуЗ (КВД J\Ъ б)), а также, прИ

необходимости, соответствовать общепринятому деловому стилю, котсlрый отличают

cllepжaнHocTb, традиционность, аккуратностъ.
медицинский работник должен иметь аккуратный внешний вид: чистый

медицинский х€UIат йп" дру.ой вид медицинской одежды (медицинский костюм), что

определяется установленным в медицинском учреждении порядком.

в связи с особенностью медицинской деятельности работники долtжны

использОвать профессионаJIьIтуЮ одеждУ и средства индивидуальной заlциты, обращая

внимание на недопустимость н€lличи,I на них логотипов, торговых знакOв, значков

сторонних учреждений, компаний.
недогryстимо использование работниками корпоративной символики, названия

организации и своего должностного статуса в любых видах деятельности, кроме

профессиональной, связанной с деятелъностью учреждения.
Этически не одобряется ношение медицинской одежды из прозраI{ных тканей.

не одобряется использование косметических средств и парфюмерии

с резким запахом, маникюр с наращиванием ногтей, неуместны ювелирные изделияи

бижутерия, излишне высокие каблуки на обуви.

украшения с религиозной символикой, вид такой одежды, не должны открыто

демонстрироваться, так как это может оскорбить религиозные чувства гIациента

лругой конфессии.

4. Ответственность за нарушение положений Кодекса

работник, нарушающий принципы И нормы профессиональной этики,

утрачивает доброе имя и честь, дискредитирует своё подразделение и учреждение,
лишается мор€tпьного права на уважение, поддержку и доверие со стOроны |раждан,
коллег и сотрудников.

при несоблюдении положений настоящего Кодекса руководитель имеет право

применить к работникам меры взыскания, предусмотренные Трудовым кодексом

Российской Федерации.


